El Programa de Certificacion de Idoneidad de la MFMA
tiene como meta mejorar la capacitacion en la instalacion
de sistemas de revestimientos para pisos deportivos de arce
de la MFMA, y para brindarle a los arquitectos,
especificadores de obra y consumidores finales suficiente
informacion para que puedan tomar una decision
fundamentada en la eleccién de colocadores y de empresas
de colocacion calificadas. Los Fabricantes miembros de la
MFMA estan en el proceso de calificacion de empresas de
colocacion y de instaladores particulares para que cumplan
con los requerimientos del Programa de Certificacion de
Idoneidad de la MFMA. Este programa entrara en
vigencia el 1 de noviembre de 2007

INFORMACION GENERAL Y POLITICAS DE CERTIFICACION
DE LA MFMA

ANTECEDENTES

La Asociacion de Fabricantes de Revestimientos para Pisos de Arce (MFMA, en su sigla en inglés) es la
fuente autorizada de informacidn técnica y general sobre los revestimientos para pisos de arce como asi
también de los revestimientos para pisos deportivos. La MFMA establece las pautas sobre calidad del
producto, los resultados y los criterios para su instalacion; informa a los usuarios finales sobre aspectos de
seguridad, resultados y formas de mantenimiento; y promociona la utilizacion de revestimientos para pisos
de arce en todo el mundo.

La certificacién es un proceso voluntario por el cual una reparticién no gubernamental, como la MFMA,
convalida la idoneidad y los conocimientos de una persona en un area especifica de la practica profesional
sobre la base de un conjunto de estandares preestablecidos. En el caso de la certificacion para
revestimientos para pisos deportivos de madera dura de arce, la Asociacion de Fabricantes de
Revestimientos para Pisos de Arce esta convalidando su capacidad y conocimientos como colocador de
pisos deportivos de madera dura de arce, haya y abedul.

La MFMA y sus miembros y agentes renuncian a cualquier tipo de responsabilidad sobre el resultado de los
materiales, disefio o fabricacion de cualquier instalacion de revestimiento para pisos.

Los candidatos que retinen las condiciones obtienen la certificacion de idoneidad cumpliendo con los
requerimientos de elegibilidad y aprobando un examen.

DECLARACION DE OBJETIVOS
Los fines de la Certificacion para los colocadores de pisos deportivos de madera dura de arce son:
» Ayudar al publico en general a evaluar la experiencia y pericia de los colocadores;



« Identificar a los colocadores profesionales de revestimientos para pisos deportivos de
madera dura de arce que han logrado un determinado nivel de experiencia y han
demostrado un grado de conocimientos.

* Brindar un medio para identificar a los profesionales que han logrado un nivel de

rendimiento.

* Elevar los estandares profesionales y mejorar la construccion de revestimientos para

pisos deportivos de madera dura de arce.

POLITICAS DE CERTIFICACION

Programacion del Examen

La Certificacion como Colocador de la MFMA seré desarrollada en la Conferencia Bienal de la MFMA
(actualmente cada afio “par”) en determinados lugares a lo largo del afio calendario. La MFMA emitira un
cronograma de fechas y lugares el 31 de enero de cada afio. Los lugares designados para los exdmenes
estan sujetos a cambio y cancelacion. Contactarse con la Casa Central de la MFMA para informarse sobre
las actuales fechas y lugares donde se tomaran los exdmenes.

POLITICAS DE CERTIFICACION Continuacion

Impugnacién del Examen

Un candidato que no obtenga el puntaje para aprobar puede impugnar uno 0 mas puntos del examen
enviando una carta formal de impugnacion dentro de los treinta (30) dias de la fecha de envio del informe
con las calificaciones. La carta deberd incluir el nombre del candidato, su direccion de correo, nimeros de
teléfono de su trabajo y de su casa, y la razon especifica de la impugnacion. Su carta debera ser enviada por
correo certificado, con recibo de confirmacion, a la Casa Central de la MFMA en 60 Revere Drive, Ste.
500, Northbrook, IL 60062.

Una empresa de instalacion puede presentar una queja si su empleado o empleados han asistido y aprobado
con éxito la capacitacion para obtener su Certificacion pero se les niega la calificacion como Instalador
Certificado del fabricante participante. EI Consejo Asesor Asociado de la MFMA también revisara las
guejas presentadas si la empresa de instalacion no cumple con los criterios para calificar como MA, en su
sigla en inglés (Certificada por el Fabricante). EI Consejo Asesor Asociado de la MFMA elevara sus
recomendaciones a la Casa Central de la MFMA sobre la elegibilidad de la empresa de instalacion para
asistir a la Capacitacion como Colocador Certificado (Al, en su sigla en inglés). Una impugnacion a un
examen sera primeramente investigada por el Consejo Asesor Asociado de la MFMA dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de recibida la impugnacion, quienes emitiran una respuesta por escrito sobre el
particular. Si el candidato no se encuentra conforme con dicha respuesta, él o ella podré presentarse ante la
Junta Directiva en la siguiente reunién programada para presentar la impugnacion. El candidato asumira la
responsabilidad por todos los gastos incurridos para asistir a esta reunién como asi también los gastos
correspondientes al procesamiento de la impugnacion, que pueden incluir pero no estan limitados a
copiado, cargos telefénicos, correo, etc. El candidato podra presentar evidencias incluyendo libros,
articulos informativos, copias de estatutos u otro tipo de documentacion que corroboren su posicion. La
Junta Directiva tomara una decisién definitiva en relacion a la impugnacién y le notificara al candidato por
escrito, fundamentando dicha decision, dentro de los catorce (14) dias siguientes a la audiencia.

Revocacion de la Certificacion

La MFMA tiene derecho a revocar cualquier certificacion de idoneidad que haya emitido en el caso de que
el receptor haya incurrido en el pasado o en la actualidad en conductas que no condigan con el
cumplimiento de los procedimientos del programa o con las pautas profesionales. Una persona o una



empresa cuya certificacion ha sido revocada no podra alegar que esta certificada ni podra utilizar la
identificacion de certificacion. El o ella deberan devolver su certificado original.

Todas aquellas personas cuyo certificado esté pendiente de revocacion o haya sido revocado tienen la
posibilidad de acceder a un proceso de revision y apelacion. La Revocacion de Certificacion no constituye
evidencia de que el profesional haya actuado incorrectamente o de que sea incompetente. La revocacion
de acreditacion sera publicada en el sitio web de la MFMA junto con una explicacién de las razones
por las cuales la acreditacion fue revocada por el periodo de un afio.

Revocacion de la Certificacion Continuacion
La Certificacion de Idoneidad de la MFMA puede ser revocada por cualquiera de las siguientes razones o

por cualquier otra razon que el Consejo Asesor Asociado de la MFMA determine que es prueba suficiente
de que esa persona no cumple con las pautas profesionales del programa:

1. Falsificacion de la solicitud de Certificacion o de re-certificacion.
2. Falsificacién que cualquier informacion solicitada por la MFMA.
3. Incapacidad para mantener los requisitos de elegibilidad. Estos incluyen la posibilidad de que

personal de la MFMA verifique el cumplimiento de los requerimientos de elegibilidad llevando a

cabo auditorias sin previo aviso.

Incumplimiento en el pago de tarifas.

Tergiversacion de la membresia a la MFMA o de la condicién de Certificacion.

Culpabilidad en un delito.

Hacer trampas durante el examen.

Si la empresa instaladora es encontrada en falta (por colocacién incorrecta o fuera de las

especificaciones del proyecto) durante la Inspeccién de la MFMA por un Reclamo en més de una

ocasion durante un periodo de 12 meses.

9. Los Colocadores Certificados de la MFMA también perderan su certificacion si se retiran
de la industria.

N OA

Revision y Apelacion

Todos aquellos candidatos cuyas solicitudes hayan sido rechazadas o cuyas Certificaciones hayan sido
revocadas tienen la posibilidad de acceder a un proceso de revision y apelacion. Es un proceso en dos
etapas. En primer lugar, una revision sera llevada a cabo por el Consejo Asesor Asociado de la MFMA
dentro de las dos semanas desde la Notificacion de rechazo o revocacion. Si el candidato ain se encuentra
desconforme con dicha revision, la Junta de Directores de la MFMA celebrara una audiencia de apelacion.
El candidato tendra un plazo de catorce (14) dias desde la fecha del matasellos postal de la notificacion
informando sobre el rechazo de su solicitud o de la inminente revocacion para presentar un pedido de
revision.

La carta solicitando la revisién deberé incluir el nombre, direccién de correo, y nimeros de teléfono
(trabajo y particular) del candidato, junto con una copia de la carta de notificacion y la razon especifica por
la cual se solicita una revision. Esta nota deberd enviarse por correo certificado, con recibo de
confirmacion, a la Casa Central de la MFMA cita en 60 Revere Drive, Ste. 500, Northbrook, IL 60062.

El candidato que ha solicitado una revision debe estimar que recibira una respuesta a su solicitud dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias.

Es importante sefialar que si bien tanto el Consejo Asesor Asociado de la MFMA como la Junta Directiva
tienen autoridad para modificar o revertir decisiones con relacion a Certificaciones o con respecto a la



revocacion de certificaciones, su accionar estara basado Unicamente en determinar si la decisién fue tomada
de acuerdo a las politicas y procedimientos de la MFMA vigentes en ese momento a través de un proceso
justo e imparcial.

El costo de la revision o de la apelacion correra por cuenta de la persona que solicito la revision o la
apelacion. Esto puede incluir pero no esta limitado a fotocopiado, correo, cargos telefénicos y, en algunos
casos, gastos de traslado y hospedaje para una audiencia de apelacion.

No Discriminacion
La MFMA no discrimina por razon de raza, edad, género, orientacion sexual, creencias politicas o
religiosas, discapacidad o nacionalidad.

Utilizacion del Logo

Colocador Certificado por la MFMA es una denominacion personal, lograda por un individuo a través de
afios de trabajo y horas de estudio. No es aplicable a una empresa en su totalidad. Las personas certificadas
deberén asegurarse de que los folletos, material de papeleria, etc. de la empresa, reflejen la naturaleza
personal e individual de dicha denominacion. Los materiales impresos deberan indicar claramente que la
empresa emplea o que es de la propiedad de un constructor certificado, y no que la empresa en si misma
tiene la Certificacion de la MFMA. Siempre que se utilice la denominacion “Al” (colocador certificado, en
su sigla en inglés) o “MFMA-AI”, las palabras “Certificado por la MFMA” o “Colocador Certificado por la
MFMA?”, o que se utilice el logo de certificacidn, los mismos deberan estar asociados con el nombre de la
persona certificada, a excepcion de los casos cuando las empresas indican que tienen entre su personal
“Colocadores Certificados por la MFMA”.

Empresa de Instalacién con Certificacion del Fabricante es la denominacion de una empresa, lograda por
los directivos de una empresa de colocacion o por el capataz a través de programas de capacitacion sobre la
instalacion de los productos fabricados por ese Fabricante de la MFMA y siguiendo los Estandares de la
MFMA, lo cual implica horas de estudio. No es aplicable a una persona. Las Empresas de Instalacion con
Certificacion del Fabricante deben asegurarse de que los folletos de la empresa, papeleria, etc., reflejen la
naturaleza corporativa de tal denominacion. Los materiales impresos deberan indicar claramente que la
Empresa de Instalacion ha obtenido la Certificacion del Fabricante y que tal condicion no es otorgada por la
MFMA sino solamente por los Fabricantes Miembros de la MFMA. Siempre que se utilice la
denominacion “MA” (Certificacion del Fabricante, en su sigla en inglés) o las palabras “Certificacion del
Fabricante de la MFMA” o “Certificacion del Fabricante”, o cuando se utilice el logo de certificacion del
fabricante, los mismos deberan estar asociados solamente con el nombre de la empresa certificada.

La utilizacion del logo de Certificacion debera en todo momento estar de acuerdo con las reglas y politicas
de la Asociacion en vigencia oportunamente.

Politica de Reembolso

Las tarifas de Certificacién de la MFMA no son transferibles. Si usted se registra pero no puede dar un
examen periédico programado, puede ocurrir que usted reciba un reembolso, deduciendo los $ 50.00
correspondientes a la tarifa por procesamiento de la solicitud, o puede ser que su examen sea reprogramado
para cualquier otra fecha programada dentro de un afio calendario. Al final de un afio calendario, se le
reembolsara su tarifa menos $ 50.00 correspondientes al cargo por el procesamiento de la solicitud. En el



caso de que usted decidiera solicitar la certificacion en el futuro, deberd enviar una nueva solicitud y abonar
las tarifas correspondientes. Los reembolsos no son aplicables a aquellos que no aprueban los exdmenes.
Sin embargo, las personas que no aprueban el examen pueden volver a presentarse una vez mas a dar el
examen dentro de los seis meses sin ningun costo adicional. Cualquier candidato que no logre completar
exitosamente el proceso dentro de los seis meses, debera enviar una nueva solicitud y las tarifas
correspondientes si decide volver a solicitar la certificacion en el futuro. El proceso de certificacion,
incluyendo el examen, puede repetirse tantas veces como sea necesario; sin embargo, en cada oportunidad
se debera enviar una nueva solicitud ya que los formularios, politicas y procedimientos son actualizados y
modificados. Cada vez que se envia una nueva solicitud, ésta debera estar acompariada por la tarifa
correspondiente, a excepcidn de los casos mencionados anteriormente.

Las tarifas y las politicas de reembolso estan sujetas a cambio sin previo aviso. Por favor comuniquese con
la MFMA para consultar las tarifas actuales.

Politica de Confidencialidad/Publicacion o Divulgacion de la Informacion

La MFMA respeta la privacidad de todos los solicitantes. Todos los materiales enviados con las solicitudes,
cualquier accion tomada con respecto a las solicitudes o a la informacion relacionada con el desempefio
personal durante el examen sera confidencial con excepcion de los casos requeridos por el procedimiento (o
sea, revision por personal de la Asociacion, el Consejo Asesor Asociado de la MFMA y/o por la Junta
Directiva) o por la ley. La MFMA, sin embargo, tiene una obligacidn ante el pablico. Por lo tanto, responde
preguntas de empleadores, propietarios y otros en relacion a si una persona esté certificada o no. Ademas,
ya que la publicacién y divulgacion de los nombres de constructores certificados y/o candidatos exitosos
significa un reconocimiento para dichos individuos y motiva la obtencion de la certificacion, la MFMA se
reserva el derecho, sin limitacion, de divulgar los nombres de personas certificadas o candidatos exitosos.
La solicitud de certificacion a través de este programa constituye un reconocimiento y aceptacién de la
politica de la MFMA en relacién a la publicacién y divulgacion de nombres.

Politica de Adversidad

Cualquier candidato que no pueda cumplir con los requerimientos necesarios para la re-certificacién dentro
de los 30 dias del vencimiento debido a circunstancias de naturaleza severa que estan mas alla del control
del candidato podra obtener un “periodo de 90 dias de gracia” siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

* Brindar documentacion escrita sobre las dificultades;

« Explicar por escrito de qué manera este hecho ha impedido que el candidato pueda completar el proceso
de re-certificacion dentro del plazo publicado;

» Pagar un cargo de $10.00 junto con la solicitud para una extension por adversidad.

La solicitud por escrito de la extension por adversidad, junto con toda la documentacion que la respalde y el
pago correspondiente, deberan ser enviados dentro de los 30 dias del vencimiento de la certificacion de
manera de que su condicion de certificacidén continle pendiente de accidn por parte del Consejo Asesor
Asociado de la MFMA.. Se podré enviar una solicitud por adversidad dentro de los 30 dias si puede
demostrar que dicho evento también le impidio al solicitante presentar una solicitud de extensién por
adversidad antes de los 30 dias después del vencimiento. En tal caso, la certificacién prescribira a partir del
dia 31 después del vencimiento y el candidato debera dejar de utilizar la designacion hasta que el Consejo
Asesor Asociado de la MFMA tome una determinacion sobre la solicitud de extension. EI Consejo Asesor
Asociado de la MFMA revisaré la solicitud de extension por adversidad y le brindara una respuesta por
escrito. Si se otorga un “periodo de gracia”por adversidad, el candidato debera cumplir con todos los
requisitos publicados, fechas y tarifas para la re-certificacion por examen dentro de los 90 dias del
vencimiento.



